
DHL

Компания DHL предлагает богатый опыт в области экспресс-доставки, морских,
воздушных, наземных перевозок, доставки почтовых отправлений, логистики и 
организации цепи поставок в сочетании с пониманием особенностей региональных
рынков и возможностями развернутой по всему миру транспортной сети. Бренд DHL
принадлежит корпорации 
Deutsche Post DHL.
Компания DHL оказывает полный спектр стандартных услуг по перевозке документов и
грузов и разрабатывает транспортные схемы, отвечающие индивидуальным
потребностям отдельных клиентов.

В состав компании DHL входят четыре подразделения, каждое из которых
специализируется на предоставлении экспресс-доставки, транспорта и логистики.

Плюсы:

+ интересное и точное отслеживание груза в пути - по времени, пунктам и
характеристикам
+ одна из самых лучших систем автоматизации логистических операций, а также штата
сотрудников свыше полмиллиона человек по всему миру позволяет доставлять грузы в
кратчайшие сроки
+ звонят перед тем как доставить, часто с уточнением у адресату, точно ли ему
посылка/груз и что в них содержится, даже если она им ещё не поступила, просто при
наличии заявки
+ довольно легко дозвониться и обслуживающий персонал очень вежлив, деликатен и
на все вопросы отвечают.

Минусы:

- в выходные дни российские офисы DHL теряют свою оперативность и многие отделы
доставки просто не работают
- гораздо меньше, чем у конкурентов, сумма беспошлинной доставки - до 200 EUR или
при весе груза менее 3,5 кг, поэтому производители/поставщики часто занижает сумму
заказа или вес товара
- в России работают только с юридическими лицами (за исключением лишь некоторых
интернет-магазинов), но для заказа у нас не является существенными минусом
- одни из самых высоких цен за перевозку в мире 
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DHL

Рассчитать объёмный вес  груза и стоимость доставки
Отследить груз
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http://www.dhl.ru/ru/tools/volumetric_weight_express.html
http://www.dhl.de/en.html
http://www.dhl.ru/ru/express/tracking.html

