
EMS

«EMS Russian Рost» является филиалом ФГУП «Почта России» и оказывает услуги
экспресс-доставки, обеспечивая высокую надежность, привлекательное соотношение
цены и качества. EMS создали прочную систему обслуживания клиентов, таким образом,
чтобы обеспечить их качественной, надежной и доступной услугой по всей России и 190
странам мира.

Плюсы:

+ вызов курьера бесплатный

+ удобный интернет-портал

+ тарифы дешевле, чем в DHL

+ хорошая доступность колл-центра (всегда можно дозвониться)

Минусы:

- не всегда хороший сервис обслуживания клиентов

- постоянные очереди (более низкая, чем в DHL, степень автоматизации процессов в
компании)

- сроки доставки часто нарушаются
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  - заказ курьера через оператор в Москве - неудобно для остальных регионов

  Рассчитать стоимость доставки

Отследить груз 
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http://www.emspost.ru/ru/
http://www.emspost.ru/ru/tracking/

